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一、資料和功能需求分析 

 

 專案主題：線上旅遊訂購系統 
 

隨著時代的進步，網際網路的蓬勃發展，現今於網路查詢資訊與訂

購商品已經是司空見慣的事情，故進而衍生出一群不同以往的新世

代的旅遊客戶。這些客戶不再想依靠傳統的旅遊業者安排行程，反

而喜歡在網路上選擇及安排自己想要的旅行，因此如何設計一套簡

單而且可以滿足自主性高客戶的系統，就成了旅遊網路服務業一個

重大的課題。本組便以此為出發點，設計一套豐富簡便的旅遊訂購

系統，提供給喜歡旅遊客戶，以會員制的方式，提供便利的旅遊訂

購介面，包括︰行程的安排、查詢，以及提供簡單的介面進行資料

輸入及行程規劃。讓欲購買旅遊行程的顧客可於網路上直接輸入訂

購單，而業者即時收到訂購單後，也可立即與顧客聯絡進行確認。

因此將專案主題訂為「線上旅遊訂購系統」。所以在迷你世界中，

該系統必頇要能夠記錄會員的基本資料和行程表內容，以及會員的

訂購資料等紀錄。 

 

 功能需求分析： 

 此資訊系統功能需求有： 

 會員資料維護介面 

 行程表資料維護介面 

 日行程資料維護介面 

 旅遊點資料維護介面 

 領隊資料維護介面 

 班機資料維護介面 

 報名表資料維護介面 

 價格調整資料維護介面 

 新增、修改、刪除、查詢各資料表的資料(要符合資料的一致性) 

 依報名日期查詢報名表資訊 

 查詢領隊的帶團紀錄 

 依出團日期查詢相關的行程表內容 

 查詢那些行程未被訂購 
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 包含實體型態有： 

 會員﹙Member﹚資訊：記載各會員資料，包括：會員編號

(mId)、身份證字號(pId)、姓名(nAme)、生日(bIrthday)、住

家電話(pHone)、手機電話(mObile)、E-mail(eMail)、最高學

歷(eDucation)。其中會員編號與身分證字號均是唯一。 

 領隊﹙Leader﹚資訊：記載領隊員工資訊，包括：員工編號

(lId)、身份證字號(lPid)、姓名(nAme)、聯絡電話(pHone)。

其中員工編號與身分證字號均是唯一，每位領隊至少帶一個

以上的旅遊行程。 

 行程表﹙Schedule﹚資訊：記載每一個行程的資訊，包括：

行程編號(sNo)、行程類別(sType)、天數(day)、出團日期

(sDate)、定價(sPrice)。其中行程編號是唯一，每個行程中

的每日詳細行程必頇被記載。 

 報名表﹙Application﹚資訊：記載報名某一旅遊行程的報名

表資訊，包括：報名表單號(aNo)、報名日期(aDate)、人數

(aNumber)、總金額(aTotalPrice)、特別需求(aNote)、信用卡

種類(cardType)、信用卡號(cardId)、用卡號銀行名稱

(bankName)、銀行代碼(bankId)、行代碼到期日(dueDate)。

其中報名表單號是唯一，只有會員可以填寫報名表，每份報

名表限一個會員填寫，每份報名表只能報名一個行程，另外

若有費用價格調整的資訊也需一併記載。 

 價格調整﹙PriceAdjustment﹚資訊：記載各種費用的調整，

例如：幾人同行減價、小孩不佔床減價、指定單人房加價…

等資訊，包括：類別編號(cId)、類別名稱(dEscription)、分類

(pType)、價格(pRice)。其中類別編號是唯一，每份報名表可

包含多個價格調整項目。 

 日行程﹙DailySchedule﹚資訊：記載各行程表中，每日的行

程資訊，包括：日期(dDate)、飯店(hOtel)、國家(cOuntry)、

城市(cIty)。其中沒有任一屬性是唯一，但是同一行程表中的

日期必不同，旅遊國家與城市可多筆。 

 班機資訊﹙FlightInfo﹚：記載每日行程表中，交通工具若有搭

乘飛機，則紀錄搭乘飛機的相關航班資訊，包括：班次編號

(fNo)、航空公司(fAirline)、起飛機場(fDepairport)、目的機場

(fArrairport)、起飛時間(fDeptime)、抵達時間(fArrtime)、飛

行時間(fFlighttime)。其中沒有任一屬性是唯一，但是同一日

行程中的班次號碼必不同。
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二、系統 ERD 圖 

 依據以上迷你世界所定義的各實體型態敘述，可以用資料塑模的

方法，將資料需求繪製成以下的實體關係圖。 
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三、系統關聯綱目 

 將實體關係圖轉化成如下圖的關聯綱目。 
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四、系統開發環境 

4.1 使用工具： 

本系統利用 Java 語言於 MyEclipse 上開發，架設在 IIS 之上，

資料庫則是採用 Oracle 9i。 

 
4.2 系統架構圖：
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五、系統使用說明 

5.1 程式可執行時間說明：    

可執行時間：系統建立在 PC 上，無固定 IP address，所以無法提供

遠端登入服務，是否可以約定時間做系統介紹?  

 

 

5.2 系統使用說明： 

 主檔基本功能–查詢、新增、刪除、修改(以會員資料維護介面

為例) 

 查詢（Query）- 依〝會員編號〞〝身分證字號〞 

 
 若不輸入任何條件，系統會將所有資料帶出 
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 修改（Edit）：將游標移至需修改的資料，選取該筆資料前

的”Edit”，會將資料帶至上面的修改區，供資料修改使用。 

 

 

將生日由〝19761210〞改為〝19761220〞 

 

 刪除（Delete）：將游標移至需修改的資料，選取該筆資料前

的”Delete”，會出現一個 message “Do you delete this 

record?” 若確定要刪除資料則選取”確定”，反之則選取”取消”

則不會刪除資料。 

 

 

 新增（Addnew）：將會員相關資料填寫完成後，選

擇’Addnew’，則會將此筆新增資料加入資料庫中，其中由於

會員編號與身分證字號相同，所以在新增時，不用輸入值，

會直接將身分證值塞入會員編號欄位中。 
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 進階查詢功能–查詢行程表內容與哪些行程表沒有被訂購過 

 

勾選其中一個行程編號，選擇〝行程明細〞，則可以查詢出此行

程編號下相關的行程明細，包括：居住飯店、旅遊城市、班機。 
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六、課程感想(依學號排序)： 

 梁碧菁： 

還記得在第一堂課的時候，老師說這堂課每星期至少需要 6 小時

準備，and “like to  keep you busy all the time.” ，一開始還沒

真正了解，到了第 2 周開始真的體會到老師說的了。每個禮拜照

著進度聽老師上課的影音檔、看上課的投影片、看課本的內容、

做課本習題、交作業、準備上台報告作業和做專案。 只能說，

每星期 6 小時準備根本不夠用，真的是我花最多時間的一堂課。

我最喜歡的是這堂課有老師預錄的影音檔，自己可以安排時間

聽，也不用擔心筆記來不及寫，或哪段沒聽清楚需要再重聽的問

題，還可以依自己的學習進度做調整和加強。只不過老師比較辛

苦，要先預錄影音檔。非常推薦其他老師也可以用這種工具，真

的是非常非常棒。在課堂上討論習題和補充一些資訊也很不錯，

只不過有時候同學報告的圖或字太小了，也忘了用麥克風，是美

中不足的地方。這堂課花很多時間討論討論習題，建議在學期一

開就要公佈請報告的同學把訂正好的習題，放到討論版。 

 
 
 薛儒霙： 

這堂課的確不是很輕鬆的課程，但很有趣也受益良多。資料庫對

於每天開發程式的我們並不陌生，在大學時也修過一年的資料庫

管理，因此對於課程內容大都還能跟上進度，而且藉由這個課程

的練習與實作中，導正自己系統分析與設計的概念。因為工作這

些年來，已經習慣接收到 user 需求後就直接 create table 開發程

式，已經忘記應該先做 ERD 與正規化，並且考慮不同 Index 的

查詢成本。因此修這堂課真的覺得收穫很多，謝謝老師辛苦的教

導。 

我覺得整個課程中最難的是第 11 章–進階查詢處理的部分，建

議之後的課程可以花較多的時間在成本計算這個部分。 

 
 
 劉媺貞： 

資料庫這堂課，整個修課過程所需花費的時間與困難度，這部份

就不用多說了，只要有修過的人應該都感同身受，有很深的體

悟。不過資料庫課程中所教導的觀念，對我個人而言，真是有很

大的助益，近 10 年的系統分析與程式設計經驗，在上完整個資

料庫後才發現，雖然一直在使用關聯式資料庫，但是之前對其認
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識真是少之又少，之前整個系統架構的分析設計完全都沒有應用

到其特性，也沒有遵循正規化，所以導致往往都要靠一大堆的程

式設計來避免一些錯誤問題產生，再加上後半部的成本計算，讓

一直覺得這是 DBA 工作的我來說，開始認真想，應該怎樣設計

執行速度才會快，也才能在有限的資源下將其結果發揮運用到最

大。還有另一項挑戰就是撰寫 Web 程式，由於之前的程式設計

經驗完全都沒有寫過相關的 Web 系統，所以對我而言真是一項

大挑戰，經過一番的思考後決定用 Java 做為 web 程式開發的起

端，於是開始請教前輩，從開始 html/tomcate/ 

MyEclipse/Hibernet/Structs…etc 的學習，到漸漸可以開發出一

些畫面，雖然最後呈現的系統功能不是很完整，之後努力改善的

空間還有很大，但至少已經有盡最大的努力了。 

 
 
 黃玉燕： 

一轉眼就學期末了，修這門課真的還滿忙的，而且又遇到自己出

差到上海，但也學到了很多，每個禮拜照著老師所規劃的進度聽

老師上課的影音檔，並且和習題分組的同學每週五一起討論分配

的習題作業，在每一週習題討論中，不只是針對不懂的地方加以

討論，還可以加強印象。這一門課真的收穫很多，也很感謝所有

習題與專案分組同學們的幫忙，讓我能順利把課業完成，大家互

相討論真的幫肋很大。 

還要謝謝老師讓我在上海考詴，雖然上傳圖檔花了很多時間，但

這也是個很特別的經驗。 

 


